BATLIA DE PALMA

El catala, com a llengua propia de les Illes Balears, ho és també de I’ AJuntament de Palma i
té, juntament amb el castelld, el caracter d’idioma oficial.

L’article 14 del vigent Estatut d’autonomia de les Illes Balears disposa que els ciutadans de
les Illes Balears tenen dret a dirigir-se a 1’Administracié de la Comunitat Autdbnoma en
qualsevol de les seves dues llengiies oficials i a rebre resposta en la mateixa llengua
utilitzada. Aquest dret dels ciutadans vincula totes les institucions pubhques de les Illes
Balears, segons disposa I’ artlcle 4 de ’EAIB.

D’acord amb el que estableix I’article 14 del Reglament organic del govern i I’administracié
de I’ Ajuntament de Palma, i amb la finalitat d’establir directrius en relacié. amb 1’s de les
llengiies oficials en ’ambit de I’ Administracié municipal, respectant la condicié del catala
com a llengua propia i, alhora, el dret d’opci6 lingiiistica dels ciutadans, dict la segiient

INSTRUCCIO

1. En la seva activitat interna i en les seves relacions amb altres administracions de 1’ambit
territorial de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, els serveis municipals han
d’utilitzar el catala, llengua propia de I’ Ajuntament de Palma.

2. Els serveis administratius municipals, en les seves relacions verbals amb els ciutadans, tant
presencials com per via telefonica, han d’oferir la primera atencié en catala i han de
~ continuar en la llengua cooficial elegida per I’interlocutor, respectant la seva opcid
lingiiistica.

3. En els procediments administratius iniciats d’ofici, la incoacié de I’expedient s’ha de fer
en llengua catalana, encara que, a la notificacié de I’acord d’inici o a la primera comunicacié

~que es faci, s’ha d’incloure una casella en la qual la persona interessada pugui exercir €l seu
. dret d’opcio lingiiistica pel que fa a les futures notificacions. -

La persona interessada pot exercir aquesta opcié en qualsevol moment del procediment,
sense que aixo pugul suposar retard en la tramitaci6 ni la 1nva11dac1o de cap dels actes
anteriors a la seva opcio.

4. Enels procediinents administratius iniciats a instancia de part, les sollicituds presentades
en castella s’han de respondre en castelld, pero oferint al ciudata la possibilitat d’exercir la
seva opcio lingiiistica a favor del catala. Les instancies o les sol-licituds presentades en catala
s’han de respondre en catala
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5. Les tramitacions electroniques, informatiques o telematiques s’han de poder dur a terme en
qualsevol de les dues llengiies oficials, atés 1’exercici del dret d’opcié lingiiistica de la
persona interessada.

Aquesta Instruccié és d’aphcacw immediata des del moment de la seva pubhcac1o ala
- Intranet d’aquest Ajuntament.

Pl 1a, 22 de juliol de 2041
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