
 
 
El grup municipal MÉS a l’Ajuntament de Palma presenta al proper Plenari, previ dictamen 
de la Comissió Informativa corresponent,  la següent  PROPOSICIÓ  relativa a: 
 

POTENCIEM EL TURISME LGTB A PALMA  

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

HOSTELTUR 

El turismo gay crecerá más de un 10% este año 

El segmento de turismo gay crecerá a un ritmo del 10,3% en 2014, frente al 5% estimado 
para el conjunto del turismo mundial, según datos avanzados hoy por la secretaria de 
Estado de Turismo, Isabel Borrego, durante la inauguración la Convención Mundial del 
Turismo Gay (IGLTA, por sus siglas en inglés), que se celebra en Madrid. 

Isabel Borrego , que ha participado en la sesión de apertura junto al embajador de Estados 
Unidos en España , James Costos, ha destacado la "importancia" de este tipo de viajero 
para diversificar la oferta turística española , teniendo en cuenta que el nivel de gasto  de 
este tipo de visitante es superior a la media. 

Costos, por su parte, ha hecho hincapié en el papel que juega el turismo "en la 
recuperación económica " española, así como el buen posicionamiento de este país como 
destino del turista gay. 

 
Isabel Borrego, secretaria de Estado de Turismo, inauguró la Convención Mundial del Turismo Gay. 

Según la secretaria de Estado de Turismo, nuestro país "está entre los cinco países 
favoritos  del mundo como destino de viaje de la comunidad LGBT (lesbianas, gays, 
transexuales y bisexuales) en Estados Unidos y entre los tres primeros de Europa". 



 
Asimismo, ha destacado la "apuesta" de la Administración turística española  por 
"conquistar al viajero LGTB". Como ejemplo, se refirió al patrocinio , por parte de 
Turespaña, de esta convención. Considera que este segmento turístico ayudará a España a 
diversificar su oferta . 

Además, Madrid será la Capital Mundial del Orgullo Gay en 2017,  lo que supondrá un 
momento "clave" para la promoción turística no solo de esta ciudad, sino del conjunto de 
España, destacan dese la dicha Secretaría de Estado. 

"Está claro que vamos a apoyar todos juntos, sector público y priva do , a este segmento, 
la prueba es que estamos aquí, hemos estado en Fitur y además estamos realizando 
diferentes acciones , sobre todo en Estados Unidos", explicó Borrego. 

 

Per tot això, des de MÉS per Palma proposam al plenari l'adopció de la següent 

 

PROPOSTA D'ACORD 
L’Ajuntament de Palma acorda: 
  

1. Declarar Palma com a ciutat “LGTB Friendly”. 
 

2. Reconèixer el turisme LGTB com a estratègic per la desestacionalització de 
Palma. 

 
3. Instar a la Regidoria de Turisme a la creació de l segell de responsabilitat social 

“Palma LGTB Friendly” per establiments turístics i de restauració que es 
vulguin adherir i acceptin les següents condicions:  

 
 

- No discriminació . Ens comprometem a demostrar tolerància en les nostres 
relacions amb clients LGTB i ens prohibim tot acte i actitud de LGTBòfobia i 
discriminatòria.  

 
- Igualtat . S'acull a tota persona LGBT amb la mateixa satisfacció i la mateixa 

consideració professional. Les parelles casades, inscrites com a parella de fet 
heterosexuals o homosexuals, transsexuals es beneficien d'aquestes ofertes i 
promocions.  

- Recepció , respecte, sensibilització i atenció . La direcció i el personal 
garanteixen a la nostra clientela LGBT la mateixa recepció calorosa i respectuosa que 
reservem a cadascun dels nostres clients. El professional aplica les disposicions 
generals per tenir una actitud que exclogui tota marca de rebuig visible per tal 
d'afavorir una prestació serena a la seva clientela LGTB (informació, seguretat, 
qualitat del servei i discreció).  



 
- Informació orientada  En tot el possible, l'establiment facilita consells i 

assistència específics (fullets especialitzats, rutes culturals, vida gai de la ciutat...). 

4. Instar a la regidoria de Turisme a realitzar mat erial específic (guies culturals i 
d’oci) i promoció turística de la declaració de Pal ma com a ciutat “LGTB 
Friendly”  i dels establiments turístics i de resta uració adherits. 
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