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1 INTRODUCCION

T-Systems (en adelante TS) ha desempefiado la prestacion del contrato de Prestacion Integral de Senicios
Tecnoldgicos y de Calidad del Ayuntamiento de Pama (en adelante PISTCAP) durante diez afios, iniciando su
prestacion laempresagedas € 1 de octubre de 2004 y finalizando el préximo 30 de septiembre de 2014 yacomo TS
traslacomprade aquella por parte de ésta.

En el Comité de Direccion de 14 de junio de 2014 el Ayuntamiento de Palma de Mallorca informd a T-Systems de la
necesidad de prorrogar €l senicio més alla de la fecha inicial prevista, que como se ha mencionado, es € 30 de
septiembre de 2014.

La duracién de la prérroga es de 12 meses, a contar desde el 1 de octubre de 2014. Por lo tanto finalizara €l 30 de
septiembre de 2015. Durante este periodo se continuarén los proyectos, medidas correctoras y mantenimientos
existentes, no iniciandose ningln nuevo proyecto més que los aqui detallados, salvo acuerdo por el Comité de
Direccion del proyecto v tras haber dotado del presupuesto necesario a proyecto para la ejecucion de las nuevas
tareas.

Este documento describe las condiciones de esta prorroga del contrato actual de referencia:
[ Detalle de senicios continuados prestados
. Oficinatécnica
Aplicaciones
Sstemas
. CATI(010)
1 Medidas correctoras
[ Proyectosdeinnovacion

Una vez descritos los senicios y proyectos incluidos en la presente oferta se detallan unas consideraciones generales
gue son de aplicacion atodo el contrato.

B Ultimo apartado recoge €l detalle econdémico por &reasy senicios prestados asi como lavaloracion de los proyectos
derivados de labolsa de innovacion.

Se debe entender que esta oferta no es un documento de devolucion del senvicio que presta T-Systems, y que para
ello se debe hacer referenciaa plan de devolucion, version 7.2, presentado por T-Systems en fecha 16 de mayo de
2014.
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2 SERVICIOS CONTINUADOS. ENUMERACION DAL SERVICIO

En d informe emitido por €l Xfe de Informéticadel IMI €l 15 de julio de 2013 se definen los senicios continuados que
se estan prestando en el senicio y que deben continuar prestindose. Durante esta extension se mantendran estos
senvicios continuados descritos en los apartados de este capitulo:

21 OACINATECNICA

La dficina de proyecto establece un elemento de referencia Unico para cualquier consulta o actuacion, asegurando de
esta forma una carrecta comunicacion y coordinacion de los diferentes actores que participan del proyecto.

Unifica los criterios de produccion y asegura €l cumplimiento de los estandares de calidad , elaborando informes de
seguimiento y cuadros de mando, que se utilizan en los Comités de Direccion paralatomade decisiones.

Asegura la correcta asignacion de recursos al proyecto seglin las demandas del senicio y los acuerdos obtenidos en
los diferentes comités, ahorrando costes en la gestion a evitar duplicidades, problemas de coordinacion y mejorando
lagjecucion delastaress.

Asi lastareas que redliza son:
[ Direccion estratégica.
"I Coordinacion de las areas del proyecto y optimizacion de lacomunicacion interna.
[ Interdocutor con las &reas de la empresa para atender los requerimientos del Cliente.
[ Aseguramiento de la calidad y de los procedimientos establecidos.
[ Redlizacion de informes de seguimiento y cuadros de mando.
[ Andlisis de los nuevos requerimientos y proyectos, valoracion y planificacion.

2.2 APLICACIONES

En este apartado se describen las actividades necesarias para el funcionamiento de los aplicativos actuales que estan
bajo laresponsabilidad de T-Systems dentro del alcance de los Senicios Continuados de Aplicaciones.

221 DIMBENSONAMIENTO DH- BQUIPO DE SERVICIO DE APLICACIONES

H equipo de trabajo seré de un tamarfio de colaboradores fijo (volumen de horas prefijadas de esfuerzos mensuales).
En el supuesto que aparezcan requerimientos, tareas, cambios, operativas, etc. que deban ser cubiertas con urgencia
0 sean inaplazables, en dicha situacion, sera necesario el cambio de prioridades de las actividades de los miembros
de este equipo.

Se intentard, en la medida de lo posible, que el tamafio del equipo permanecera constante a lo largo del tiempo, sin
menos cabo que algunas de las actividades puedan llevarse a cabo por equipos no localizados presencialmente en
Palma de Mdllorca.

En el supuesto que con los cambios de prioridades propuestos no se pueda llegar a cabo los objetivos deseados, €
personal adicional necesario podra ser solicitado a T-Systems quien considerara dichos trabajos (0 esfuerzos) fuera
del alcance de estos senicios continuados y, como tal, se acordaran y gestionaran un presupuesto.

S existe presupuesto disponible en la bolsa de innovacion del proyecto se aprobard en Comité de Direccion. En €l
caso de que no exista presupuesto disponible sera necesariala contratacion adicional del senicio.
Las actividades se agrupan en:

[l Mantenimiento Correctivo
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222 AREASDELASAPLICACIONES DAL SERVICIO CONTINUADO DE APLICACIONES.
Es este apartado se espedifican las distintas areas en las que estan agrupadas las aplicaciones para las que se realiza

los Senvicios Continuados de Sl parael IMI.

Designer

. eAdministracion

. GTyPoblaciéon
Entormo Host

| Modemizaciény Calidad

I RRHH

"1 BEtorno SAP
Territorio

Soporte técnico alas aplicaciones

Para el desempefio de estas funciones se contara con la siguiente dedicacidn de esfuerzos:
800 horas de Consultores de productos TAO

480 horas de Consultores de soporte GS

800 horas de Consultores HOST

2480 horas de programadores JAVA

1700 horas de consultor HOST

1700 horas de programador HOST

1700 horas de soporte técnico de aplicaciones
1700 horas de consultor SAP

3400 horas de programadores SAP

1700 horas de consultor eAdministracion
1700 horas de consultor Modernizacion

1700 horas de andlistaprogramador Forms-Oracle

Tal y como se ha descrito en el supuesto que aparezcan requerimientos, tareas, cambios, operativas, etc. que deban
ser cubiertas con urgencia o sean inaplazables deberan ser priorizados por el Comité de Direccién o si esinaplazable
laincorporacion de recursos adicionales, se valorara adicionalmente al senvicio actual.
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2.3 INFRAESTRUCTURAS

2.3.1 DESCRIPCION DAL SERVICIO

Los senicios continuados de Sistemas se proveeran de acuerdo a los niveles de senicio actualmente acordados en
las diferentes SLA (Senices Level Agreement) o también denominados ANS (Acuerdo de Nivel de Senicio)
establecidos con el IMI, y su reporting sera € indicado en dichas SLAs.

H acuerdo global de senicio esta recogido en el documento de “Acuerdo de Nivel de Senicio” — Anexo @l Contrato
No 901/ 04/ 007 de fechaMarzo 2007 aprobado en el Comité de Direccion del 27 de Marzo de 2007.

Tal y como se ha descrito, dentro de los senvicios de soporte y mantenimiento, se articulan los ambitos de actuaciony
las actividades que se describen en los siguientes apartados.

232 ENTORNOVSE (MAINFRAVEE)
H mantenimiento del entorno VSE (Mainframe) esta planificado y acordado con el IMI hasta el 30 de junio de 2015.

B IM debera natificar con 30 dias de antelacion la confirmacion del cierre de dicha infraestructura. De no ser asi, T-
Systermns procedera a facturar € siguiente trimestre completo, estableciéndose una nueva fecha de cierre el 30 de
septiembre de 2015.

S de nuevo con 30 dias de antelacion no se procediese a cierre ddl sistema, T-Systems procederd a la facturar el
siguiente trimestre completo, estableciéndose una nueva fecha de findlizacion, y asi sucesivamente.

H precio de los futuros trimestres en el caso de no cerrar el sistemaen plazo seré&:
"1 Tercer trimestre de 2015: 204.000 euros IVAno incluido
1 Cuarto trimestre de 2015: 204.000 euros IVAno incluido
Apartir de estafecha, 31 de diciembre de 2015, sera necesario acordar nuevos precios para el afio 2016.

Las actividades a desarrollar dentro del ambito del  entorno VSEH ESA (Mainframe) se agrupan en tres apartados
dentro de esta plataforma, segin sean latipologia de dichas acciones:

" Senicio de Operacion.
[ Senicio de Soporte.
1 Senicio de Administracion.

2.3.2.1 SERVICIO DE OPERACION
H Senvicio de Operacion incluye los siguientes grupos de actividades:
[ Control de Operacion
1 Gestion de Listados
| Impresién Centralizada
[ Planificacién de Trabgjos
[ Gestion de Espacio
[ Gestion de Cambios de Aplicacion
| Gestion del Centro de Proceso de Detos

2.3.2.2 SERMCIOSDESOPORTE
Los senicios de Soporte se organizan en los siguientes sub-senicios:
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. Senicio de Ingenieria
Soporte Técnico Software de Base

| Soporte Técnico a Monitor del Teleproceso y productos asociados

| Soporte Técnico a Gestores de Bases de Detosy a productos asociados
Senvicio de Comunicaciones

2.3.2.3 SERVICIOS DEADMINISTRACION

Los senicios de Administracion se organizan en los siguientes sub-senicios:
Administracion de Bases de Detos
Administracion de control de acceso al Sistema

233 OPENSYSTBEMS

Las actividades a desarrollar dentro del &mbito del entorno Open Systems (Sistermeas abiertos) se agrupan en cuatro
apartados dentro de esta plataforma, seglin sean latipologia de dichas acciones:

Senvicios Operativos
| Senicios de Administracion y Soporte Técnico
[ Senicios de Seguridad

Senvicios de respaldo y recuperacion

2.3.3.1 SEHRVICIOS OPERATIMOS
Los senicios Operativos se organizan en los siguientes sub-senicios:
Operacion continuada de Sistemas Abiertos
Gestion de contratos de mantenimientos
| Gestion dela configuracion
Gestion de cambios
Gestion deincidencias
' Planificacién de laproduccion
| Backup, restore y medios de almacenamiento

2.3.3.2 SERVICIOS DEADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO
. Administracion y Soporte Técnico de Sistemas Operativos
' Administracién y Soporte Técnico de Bases de Datos
Administracién y Soporte Técnico del Entorno WWeb

2.3.3.3 SERVICIOS DESEGURIDAD

Los senicios de Seguridad para todos los senvidores y equipos del CPD de T-Systems necesarios para la prestacion
del senvicio, aplicando andlisis periddicosy solucionando las wilnerabilidades detectadas.

B IMI sera responsable del establecimiento de las paliticas de seguridad asi como laimplementacion de las medidas
y actuaciones necesarias para garantizar dicha seguridad.
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2.3.3.4 SERVICIOS DE RESPALDO Y RECUPERACION

TSystems, bgo los procedimientos de explotacion del senvcio, opera los procedimientos de Respaldo y
Recuperacion necesarios para larecuperacion de las aplicaciones y sistermas informéticos.

T-Systems redliza tareas de Recuperacion completas o parciales bajo peticion del Ayuntamiento de aquellos datos
gue estén dentro del senvicio de backup. B tiempo de recuperacion y disposicidn de los datos a recuperar dentro del
procedimiento de peticiones de T-Systems, serd de un maximo de 24 horas siempre en funcién de la politica de
backup aplicada y la version del fichero a recuperar. En todo caso no se aplicara la anterior directriz para la
recuperacion de los datos histéricos del IMI, dado que las copias originales no fueron redlizadas por T-Systems

2.34 MICROINFORMATICA Y HELPDESK

Las actividades a desarrollar dentro del ambito del  entorno de Microinformética y Helpdesk se agrupan en dos
apartados dentro de esta plataforma, seguin sean latipologia de dichas acciones.

Para cubrir €l alcance de los senicios continuados de Microinformetica y Helpdesk es necesario contar con los
siguientes perfiles especializados y volumetria:

"1 1 Coordinador de atencion telefonicaal usuario

| 3Operadores de atencion telefonicaal usuario

[ 1 Coordinador de senicios de campo y microinformética
[ 2 Técnicosde campoy microinformética

2.3.4.1 SERVICIO DEATENCION AL USUARIO OHELPDESK.

B senicio comprende la recepcidn de llamadas, su correspondiente registro informético, atencién, asesoramiento y
soporte a usuarios, resolucion y seguimiento de incidencias/ problemas, asi como su canalizacion de las mismas alos
responsables de prestar 1os sencios.

2.3.4.2 SERVICIOS CONTINUADOS ASOCIADOS AL PUESTO DE TRABATO (MICROINFORVIATICA):

Realizar la gestion completa del entorno de Microinformética que utilice las técnicas de los centro de proceso de
datos para gestionar el entorno cliente, incluyendo:

[ Soporte de Segundo Nivel de las aplicaciones de ofiméatica.

1 Administracion de los senicios asociados ala Microinformetica.

[l Mantenimiento y Soporte de Campo del Puesto de Trabajo.

[ Funciones asociados al desarrollo evolutivo del Puesto de Trabgjo.

235 COMUNICACIONES

Las actividades a desarrollar dentro del ambito del  entorno de Comunicaciones (Comunicaciones troncales e
infraestructura de seguridad de los CPDs).

T-Systems ofrece los siguientes senicios continuos:
[ Transmision de Datos (WAN)
1 Conexion Intermet y seguridad perimetral.
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24  CENTRODEATENCION THLEFONICA INTEGRADO (CATI)

H Senicio de Atencion Telefonico SAT-010 ofrece a la ciudadania una informacion completay actualizada de todo lo
que hace referencia d ayuntamiento de Palma, a través tanto del canal telefénico como telemético, al tiempo que
gestiona otros tramites municipales.

Es un senicio 24x7, los 365 dias del afio en cuatro idiomas: castellano, catalan, inglés y aleman.

Este senicio englobala atencién de las siguientes lineas telefénicas: 010, 971 22 59 00, 971 2255 00, 971 2255 11,
971466061, 971 22 55 30.
También se recoge en este proyecto la atencion del teléfono 092 — Policia Local por personal especializado que
refuerza en los horarios méas comprometidos €l senicio, trabajando integrados en €l equipo de Policia Local.
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3 MEDIDAS CORRECTORAS

B IMI, através del informe presentado por su Jfe de Informética el 15 de julio de 2013, solicité una serie de medidas
correctoras para €l proyecto. Algunas basadas en la incorporacion de persona para reforzar &reas de desarrollo
determinadas, soporte técnico o proyectos de innovacion basados en la renovacion tecnolégica.

B Comité de Direccién en su reunion de fecha 17 de junio de 2014 dio cuenta del estado de dichas medidas
correctoras.

Asi pues, lasituacion de las medidas correctoras es lasiguiente:

31 MEDIDACORRECTORALA PVH

Se ha decidido la migracion de PMH a soluciones TAO ya existentes y a desarrollos personalizados sobre SAP RM.
Esta medida correctora debe continuar para completar lamigracion de los sistemas PMH que quedan funcionando en
d sdstema VSE

Dentro de la medida correctora de migracion de PMH del host, se redlizara la migracion a entorno SAP o TAO seglin
lo solicitado con el usuario clave del Ayuntamiento.

Asi las tareas que quedan a gjecutar en esta prorroga son:
"1 Migracion de Bxpedientes
— Bxpediente Domicialiario
— Bxpediente Proteccion
—  Bxpediente Caducidad
[ Migraciénimagenes Natural Image
[ Cadenas Batch y consultas de diccionario
— PMHO71IMC
— CALCA28]
— CALCA28W
— CALSECL)
— NL\WOOL
- PVHO71SV
[ Consultade padrones histéricos
[l Cambio de seccionado

T-Systems se compromete a disponer estas tareas finalizadas para poder cerrar el Mainframe el 30 de junio de 2015.
Para €llo es necesario que la Gerencia del IMI priorice esta migracion, puesto que desde el Comité de Direccidn de
junio de 2015 se priorizé la instalacién de la aplicacion de Acuerdos y Decretos, y también es necesario disponer del
tiempo suficiente por parte de los usuarios clave municipales para poder atender alas migraciones indicadas.
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3.2 MEDIDA CORRECTORA 1.A GESTION DOCUMENTAL

Se dispondra de la plataforma de Alfresco, desarrollo, consolidacion y produccion, para el uso como herramienta
transversal en el Ayuntarmiento

3.3 MEDIDACORRECTORA1.BY1.C: RECURSOS ADICIONALES

Tras distintas actudizaciones de estas medidas, para esta prérroga se mantendra Unicamente un anaista-
programador (oracle, pl-sgl, forms y java), dando por finalizadas las dedicaciones de los otros recursos, segin
acuerdo de Comité de Direccién de junio de 2014 ytras peticion de la Gerenciadel IMI.

34 MEDIDACORRECTORA2.AY 2.B: BOLSA TECNICOS SISTEVIAS

Esta medida se mantiene operativa en la prérroga. Se han consumido 8 horas de dedicacion de técnicos
especializados. H consumo de labolsa de técnicos esta a expensas de las peticiones del IMI.

35 MEDIDA CORRECTORA3.AY 3.B: COMPROMISO RENOVACIONPCSY
SOFTWARE BASE

La tarea 3.b esta intimamente relacionada con 3.a. En funcién de la renovacion de PCs se comprarén las licencias
pendientes de Windows 7. Se ha readlizado una consultoria por parte de T-Systems para estudiar la compatibilidad de
los PCs actuales con Windows 7 conjuntamente con €l IMIy se hallegado a un consenso IMI — T-Systems del nlimero
de PCs que habria que renovar.

Estas tareas se dan por finalizadas a falta de que la Gerencia del IMI decida si es necesario larenovecion'y, de ser asi,
qué partida presupuestaria soportard esta renovacion ya que en el proyecto actual no hay presupuesto disponible
paraafrontarlo.

36 MEDIDA CORRECTORA 4.A CONSOLIDACION BBDD

Este proyecto tiene por objeto consolidar todas las bases de datos de Consolidacion y Produccion del Ayuntamiento
enlos dos senidores Oracle Sparc T4 y las de desarrollo en € senidor Oracle T5220,

Proyecto en curso para ser findlizado durante el periodo de la prorroga. Este proyecto se coordina conjuntamente
entre el IMly T-Systems, por lo que la planificacion sera acordada con IMI en las reuniones de seguimiento semanales.

Cluster Oracle T4, enlos CPD's de T-Systems (Consolidaciony Produccion):
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LDOM 12 (Web Lagic 1 de Praduccién) LDOM 12 (Web Lagic 2 de Fraduccién)

- 1Core - 1Core

- 16 GB de memoria - 16 GB de memoria
LDOM 15 global LDOM 16 global

- 1Core - 1Core

- 8 GB de memoria - 8 GB de memoria

LDOM 1 (NODO 1 :instancias RRHH, | LDOM 2 (NODO 2: instancias RRHH,
CTLPRE, ABELSICALWIN,REGIME CTLPRE, ABELSICALWIN,REGIME

CATRMAN) CATRMAN)

- 3 Core - 3 Core

- 24 GB de memoria - 24 GB de memoria
LDOM 3 (NODO 1 :instancias LDOM 4 (NODO 1 :instancias
IMITAOO1, PROGIS Y PROORA) IMITAOO1, PROGIS Y PROORA)

- 8Core - 8Core

- 48 GB de memoria - 48 GB de memoria
LDOM 6 (NODO 1 :0AS DE LDOM 7 (NODO 2 :0AS DE
PRODUCCION) PRODUCCION)

- 1Core - 1Core

- 16 GB de memoria - 16 GB de memoria

LDOM 5 (CONSOLIDACION: instanciag LDOM 14 (Web Logic de Consolidacién)
TESORA (ADABAS) y IMITADE) - 1Core

- 1,5Core - 8 GB de memoria

- 8 GB de memoria

LDOM 8 (OAS de CONSOLIDACION)
- 1Core
- 8 GB de memoria

Servidor Oracle T5220 en Palma de Mallorca (DESARROLLO):

Ldoml PROCAR

1 Core

10 GB memoria

Ldom3 IMIDES, TESCAR,IMIGIS
5 Cores

10 GB memoria

Ldom5 global

2 Cores

10 GB memoria

3.7 MEDIDA CORRECTORA4.B VIRTUALIZACION

Este proyecto consiste en la virtualizacion de todos los senidores fisicos que actualmente se estdn usando para la
prestacion del senvicio, con laexcepcion de los senvidores de los senicios:

[ Seniciode SAP [ Senicio de BExchange
[ Senicio EDITRAN [ Senicio WAS
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1 duster de Datos ubicado en Pama
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[ Senvidores ubicados en Palma de desarrollo

B resto de senidores se virtudizaran en la plataforma de IBM Blades proporcionada por € IMI (6 blades HS22 y 2

PS700)

A continuacion se muestra la asignacion de potencia para cada senidor acordada conjuntamente entre el IMI y T-

Systerns parala virtualizacion.

HS22 A 1 8 64 422
Core RAM KtpmC
IMID2 1,14 10 60,00
IMI78 1,14 8 60,00
IMI79 1,14 8 60,00
IMI110 1,71 14 90,00
IMI122 0,76 17 40,00
ESX 0,57 7 30,00
TOTAL KTPMC'S 6.46 64 340,00
POWERT ] 48 292
Core RAM KtpmC
IMI153 233 16 42,74
1147 0.93 6 17,10
IMI146 233 16 42,74
TOTAL KTPMC'S 4.66 38 102,58 |
HS22 A 2 8 52 422
Core RAM KtpmC
ESGDASMAS55192 0,76 8 40,00
IMI121 0,76 17 40,00
IMITL 1,33 8 70,00
IMIS8 1,14 8 60,00
ESX 0,57 7 30,00
TOTAL KTPMC'S 4,56 48 240,00 |
HS22 A 3 8 64 422
Core RAM KtpmC
imil24 1,14 12 60,00
IMI120 2,84 25 150,00
IMI100 1,14 16 60,00
ESX 0,57 7 30,00
TOTAL KTPMC'S 5.69 60 300,00

20,57% HS22 B 1 8 64 422
Core RAM Ktpme
IMI27 0,38 5 20,00
NO06573 0,38 5 20,00
IMI26 171 8 30,00
IMI111 171 14 30,00
IMI123 0,76 19 40,00
ESX 0,57 7 30,00
TOTAL KTPMC'S 5,51 53 290,00
35,13% POWER7 8 48 292
Core RAM KitpmC
IMI153 233 16 42,74
IMI147 0.93 6 17,10
IMI146 233 16 42,74
[roTaL kTPMC'S 466 38 102,58 |
56,87% HS22 B 2 8 52 422
Core RAM KitpmC
IMI7T 1,14 8 60
IMI72 1,33 8 70,00
IMI93 1,14 ! 60,00
IMI97 1,14 ] 60,00
IMI81 0,57 4 20,00
EsX 0,57 6 30,00
[roTaL kTPMC'S 5,89 42 310,00 |
71,09% HS22 B3 8 64 422
Core RAM KtpmC
IMIS108 1,42 8 75
IMI93 0,95 12 50,00
IMI109 1,42 8 75
IMI114 1,33 12 70,00
IMISTS 1,14 8 60,00
IMI100 1,14 16 60,00
Esx 0,57 6 30,00
TOTAL KTPMC'S T4 64 390,00

Este proyecto contintia para ser finalizado durante el periodo de la prorroga. La planificacion esta siendo coordinaday

acordadacon el IMI.
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4 BOLSA DEINNOVACION

Dentro de los senicios recogidos en € contrato se incluye una bolsa de innovecion en la que se desarrollaran
proyectos adicionales alos senicios continuados y medidas correctoras acordadas.

Estos proyectos permiten la modemizacion de los sistemas y la megjora de la eficiencia de los procesos, ya sea
mediante nuevas plataformas, nuevos recursos para reforzar puntos clave de 1os senvicios continuados o cualesquiera
otro que se hayan acordado en € Comité de Direccion, siendo éste el Unico drgano capacitado para modificar las
peticiones de la bolsa de innovacion.

41 MODERNIZACION PLATAFORMA CORREO H ECTRONICO

Durante esta prorroga T-Systems plantea acometer el proyecto de modernizacion de la plataforma de correo
electronico. Mediante este proyecto se actudizara la version de la plataforma de correo Exchange asi como su
alojamiento en lainfraestructura Cloud de T-Systes.

Las caracteristicas de esta nueva plataforma, asi como los detalles del proyecto de migracidn, se proporcionan en
Anexo 01 a este documento.

4.2 ACTUALIZACION DE PRODUCTOS SOFTWARE QUE SE QUEDARAN
FUBRA DE SOPORTE DE FABRICANTE

Durante el transcurso de esta prérroga del contrato, existe una serie de software que finaliza su periodo de soporte por
parte de fabricante. Dicha falta de soporte puede suponer un riesgo de seguridad (al no disponer de parches del
fabricante), y limitala capacidad de soporte de T-Systems antes problemas que surgieran.

Los productos SWafectados se estructuran en 3 grupos seguin sutipologia y €l plan de accidn propuesto:

Entormo SW Afectado Accién

SWBasedepuestodetrabajo | Microsoft Windows XP. Sstema La actudizacion irA asociada a la
operativo delos PC( find de soporte decision por parte de Ml sobre la

08/04/2014) renovacion de los puestos de trabajo. Ver

| Microsoft office 2003 standard y MEDIDA CORRECTORA 3A Y 3B:

profesiond (find de  soporte COVPROMISO RENOVACION PCS Y

08/04/2014/ 2014) SOFTWARE BASE
Correo Bectrénico [l Microsoft Exchange 2003: software Se  procederd a la  actudizacion
de coreo (find de soporte conforme al proyecto de modernizacion
08/04/2014) de la plataforma de correo electronico.
Ver apartado 4.1
SWBase de Senidor [ Microsoft Windows Server Enterprise Este proyecto serd acometido por T-

y Sandard 2003 R2: Sstema Systems durante e transcurso de la
Operaivo  de  los  senidores proroga, de acuerdo con € plan de
(14/07/2015) implantacion que se desarrdllara y
"1 Citrix XEN APP 4.5; licencias de citrix Presentaraal IM.
para el BRP de TAO (final de soporte La gjecucion de este proyecto requerira
14/07/2015) la adquisicion de nuevas licencias de
1 SYSTEM MANAGEVENT SERVER - SW. Dichas licencias seran nominales a
ENTERPRISE 2003 software de favor de IML. B valor neto contable (VNC)
inventarios y distribucion de software de los activos a la finalizacion de la
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Entormo SWAfectado Accion
a los Pcs (find de soporte extension del contrato formara parte de
13/01/2015) la clausula de salida de esta extension, y

tendra como contraprestacion la cesién
de las licencias a nuevo adjudicatario, o
bien a beneficiaio que M Pama
considere oportuno. Ver importes en
apartado Detalle econdmico 6

4.3  INCRBVIENTO EN HORAS DE PROGRAMACION SAP

Laimplantacion de SAP RM para la gestion de expedientes esta resultando un éxito compartido por todas las partes
involucradas en su personalizacion y desarrollo. Ante este éxito aumentan las peticiones de instalacion y migracion de
sistemas antiguos, en algunos casos incluso nuevaimplantacion, alos senvicios basados en SAP.

Ante este auge de la demanda, la Gerencia del IMI, ha solicitado a T-Systems una dedicacion adicional de recursos
SAP. Atendiendo esta demanda T-Systems incorporar& un recurso SAP de programecion ABAP, equivalente a 1.700
horas de senvicio.

4.4  INCREVIENTO EN HORAS DE PROGRAMACION JAVA

En los ultimos meses se ha encargado a T-Systems & mantenimiento y soporte de nueves aplicaciones. Sumado &
incremento de peticiones que estan registrando los senicios de eAdministracion, T-Systems incorporard un andista-
programador JAVA con experiencia en el sector para atender esta demanda, equivalente a 1.700 horas de senvicio.

45  IMPLANTACION DE PLATAFORMIA DE CONTRATACION ONLINE

Para este proyecto, ofrecemos lasite y el senicio de soporte VORTALgov con toda su funcionalidad. B Ayuntamiento
de Palma, podra gestionar todos sus procedimientos de contratacion piblica de forma plenamente electrénica, desde
lacreacion del expediente, la publicacion de los pliegos 0 envio de invitaciones a los licitadores en procedimientos sin
publicidad, a la recepcidn de ofertas, la apertura de plicas, hasta la adjudicacién y firma del contrato. También como
no podia ser de otra manera, todas las formas de adjudicacion, tipos de contrato y clases de expedientes. Todo
conforme a la ley de contratos del sector publico de Espafia y por €l cual la plataforma ha sido auditado, por €l
despacho de abogados Uriay Menéndez.

Los senicios prestados seran por 12 meses.

Para este proyecto pondremos a disposicion de la entidad 3 consultores (Director de Proyecto. Jfe de Proyecto y
Consuitor Junior) con una dedicacion de:

1 15 brmadas in situ de Formacion y soporte a los gestores de la plataforma y usuarios internos y asistencia in situ
enlas5 primeras mesas de contratacion, ya que en remoto laasistencia en las mesas serdilimitada;

[ 5 Jornadas de formacion bésica alicitadores por webinar y 2 in situ.
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Motificaciones
electranicas

Licitacion electronica

COMPRADOR PROVEEDOR

Registro de provesdores,
categorizacion y autenticacion

Creacién completa de un
procedimiento

(L

{0

Acceso electrénico al procedimients

= Registro online

- Categorizacion de proveedores (CPV, area geografica, etc..)
- Usuarios multi entidad

- Gestion de perfiles ¥ roles de usuarios

- Envié de documentos de pre-cualificacidnBiblioteca de
documentos de acreditacién

= Biblioteca de documentos de acreditacion

- Busgueda de proveedores a través de calegorias, area geogra-
fica e interesas,

- Creacién de listados de proveedores

- Obtencién de informacion para la pre-cualificacion de
provesdores

- Guia paso a paso en la creacidn de procedimientos segun la
normativa en vigor

- Configuracién y gestion de todas las fechas clave del proceso de
contratacidn

= Biblicteca de formularios para procedimientos

- Biblioteca de plantillas de procedimisntos

- Biblicteca de modelos de evaluacién multi-criterio

- Subida y firma electrénica (si requiere) de mdltiple de documentos
= Seleccidn de documentos de cualificacion de acuerdo con los
requisitos legales

- Invitacidén de proveedores en procedimientas de alcance limitade
- Definicién de la mesa de contratacidn

- Amuncio creado automaticamente con las datos previes a la licitacién
= Publicacion del anuncio en los boletines nacionales, DOUE
{Certificado eSender DOUE) y portales corporativos

- Acceso onling a la documentacidn, formularios v especificaciones
- Organizacién centralizada de prozedimientos en carpetas

- Recepcion de manifestaciones deinterés por parte de los
proveedores

- Avisos aulomaticos de acuerdo con los intereses seleccionados
- Busgueda de oportunidades y anuncios

- Acceso completo y rapide a los procedimisntos

- Monitorizacion grafica de los plazos del procedimiento

- Herramienta de mensajes para comunicacidén confidencial entre
comprador ¥ proveedor

- Sellade de tiempo en lodos los mensajes enviados y leidos

- Firma electrénica de todos los mensajes (si requiere)
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COMPRADOR PROVEEDOR

E - Biblioteca de plantillas de mensajes
- Mensajes de aclaracion
- Modificaciones a los procedimientos (formularios, documentos y
Aclaraciones y modificaciones a fechas)

los procedimientos - Seguimiento con la evolucion de las modificaciones
- Gestion de prorrogas

- Flexibilidad total en la creacion de ofertas con funcionalidades de
importacién/exportacién

- Subida multiple de archivos a las ofertas

- Reutilizacion de informacion en las ofertas

- Respuesta online a los formularios

Preparacién de ofertas, - Repositorio de documentos de cualificacion

candidaturas y soluciones - Importacién de datos desde otras aplicaciones

l - Ofertas variantes
@ - :“ ‘ ‘

- Verificacion y control del estado de cumplimiento de la oferta
antes de su presentacion

° - Firma electrénica (si requiere)

- Encriptacion automaética de las ofertas presentadas

Envio electronico de ofertas con - Sellado de tiempo cualificado sincronizado con hora local oficial
recibos comprobantes

o
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- Principio de los cuatro ojos — apertura de ofertas realizada por la
accion conjunta de mas de un usuario

- Desencriptacion automatica de ofertas y documentos adjuntos

- Manejo independiente de ofertas presentadas fuera de plazo

- Inclusion de comentarios internos durante las mesas de
Apertura de ofertas contratacién

- Sellado de tiempo y validacion de firmas electronicas

- Publicacién de la lista de participantes (si requiere)

- Lista de distribucion definida segun la normativa y fase del
D < > U procedimiento
. - Seleccion de la lista de distribucion del mensaje
- Recibos comprobantes con sellado de tiempo de todos los
' mensajes enviados y leidos

Evaluacion

Mensajes y notificaciones

¢ - Seleccion del equipo de evaluacion

- Verificacion del grado de cumplimiento de los requisitos en las
ofertas

- Evaluacién individual de ofertas segun los criterios, escalas,
formulas y modelos de ponderacion definidos

- Mapas comparativos automaticos o manuales multicriterio

- Evaluacidn colaborativa

——

Evaluacion electrénica de ofertas

. e

iacion

e

onica

- Contraofertas
- Proceso de negociacion con rondas multiples
- Informe de gestién de ahorros

v
- B

O b
=}
oD@
[«F -]
2 o

Negociacion electronica
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COMPRADOR PROVEEDOR

- Multicriterio y multilote

—_— - Evaluacion segin multiplos atributos y criterios

- Definicién del tipo de subasta (inversa, lotes entre otros)
- Definicidn de las reglas, prorrogas y cierre de la subasta

- Seguimiento en tiempo real de participantes y sus ofertas
= - Visualizacién gréfica con la evolucién de la subasta

‘_‘E Ii - Registro de todas las actividades de la subasta

- Control en tiempo real de puntuaciones, precios y posicion

- Control permanente del tiempo restante en la subasta
Subasta electronica

-w
v

- Adjudicacion desde la oferta
- Workflow interno de aprobacion

- Notificacién de adjudicacion simultanea o distinta para los adjudi-

Adjudicacién slectronica catarios y no adjudicatarios

- Biblioteca de plantillas de contratos

- Firma electrénica de contratos

- Gestion de aceptacion de contratos

- Archivo digital de contratos firmados por ambas partes

- Repositorio de contractos con control de versiones

- Informacion y actividades del contracto

- Hitos del contrato — Fechas, alertas y control a través de linea de
tiempo

Gesliéﬁ de Contratos

46 DESARROLLODEAPLICACION TURISTICA DE REALIDAD AUVENTADA

'QultuRA Mowil' es una solucién tecnolégica que proporcionara al IMI una plataforma para la promocion turistica y
cultural de la ciudad de Palma de Mallorca en base a tecnologias de Realidad Aumentada experimentadas desde un
dispositivo mouil.

La oferta turistica y cultural accesible en la plataforma podra gestionarse por medio de un gestor de contenidos
accesible por cada entidad o establecimiento autorizado por €l IMI, permitiendo la creacion de promociones de forma
personalizada y directa. Esta plataforma proporcionara un espacio inteligente para la gestion de promociones
localizadas que serén presentadas en tiempo real al usuario de forma personalizada cuando éste se encuentre en
determinadas ubicaciones de la ciudad.

Dicha ubicacion, obedeciendo al paradigma de Redidad Aumentada, se identificard cuando el usuario enfoque con
su dispositivo mdvil a un determinado marcador colocado en un lugar visible del punto de interés. Dicha interaccion
resultara en la presentacion, integrada en el entorno real, de un portal interactivo de promocion turisticay cultural.
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llustracién 1 Eemplo de portal virtual interactivo mediante tecnologia de Realidad Aumentada.

Los detalles de este proyecto se proporcionan en Anexo 02 a este documento.

Prestacion Integral de Senvicias Tecnologicosy de Calidad del Ayuntamiento de Palma

Caracteristicas del Senvicio durante el periodo de extension

Consell Rector nim. 164 Ref T-Systems: 12020005/602812
23 de setembre de 2014 Pagina 2L

Pagina 251 de 270



: - -Systems:-

5 CONSIDERACIONES GENERALES

51 INTRODUCCION

Se entienden por consideraciones generales aguellas asunciones y restricciones que se han tomado como base para
la elaboracion del presente documento, y que contribuyen a delimitar €l alcance y los términos en los cudes éste se

expresa.

La modificacion de estas asunciones y restricciones o la aparicion de otras nuevas, implicardn cambios en €
contenido del alcance, esfuerzos, precio, planificacion y términas, asi como las responsabilidades de cadauna de las
partesinvolucradas en este proceso.

Las consideraciones generales asumidas en €l presente documento son las que a continuacion se detallan

52 SERVCIOS CONTINUADGS

521 GESTION

Ambas partes se comprometen a que se establecera una clara definicién y asignacion de los responsables técnicos y
funcionales del IMl'y el Ayuntamiento, asi como de T-Systems, por cada mddulo/ aplicacion, estando coordinados por
€ responsable asignado para cada una de las partes. También se asegurara la disponibilidad y viabilidad de los
equipos (personas y medios) implicados.

H IMI ha de garantizar la disponibilidad y participacion de las personas del Ayuntamiento de Pamay del equipo del
IMI requeridas en las tareas, procesos y proyectos definidos. En el supuesto de la aparicion de incidencias,
imprevistos o retrasos, implicara una revision por parte de la Direccion del Senvicio a través del Comité de Direccidn,
que podriaimplicar cambios de acance o de la situacion que conllevaran unarevision de la planificacion en tiempo y
en precio.

52.2 FORMACIONY CAPACITACION

Durante los Seniicios Continuados y Proyectos la colaboracion con € IMI sera necesaria para alinear los trabajos con
la estrategia marcada desde la Direccion del Senvicio através del Comité de Direccion. Tanto € IMI como T-Systens
se obligan a asignar recursos con la formacion y capacitacion necesaria para poder atender las funciones que se les
encomienden.

523 INFRAESTRUCTURAS

Durante los senicios continuados y proyectos T-Systems dispondra la infraestructura necesaria en sus CPDs en
territorio Espafiol para cumplir los SLAs vigentes en el contracto actual, sin perjuicio de los senicios prestados desde
las instalaciones municipales o las mejoras que se pudieran prestar desde otros CPDs dentro del territorio nacional.

En caso de producirse cualquier cambio, serd comunicado a IMI con suficiente antelacion y planificado para su
minima afectacion sobre los senicios, y en cualquier caso sin coste adicional parael IMI.

Relativo a la disponibilidad de los subsistemas productivos basados en tecnologia VSE mainframe, debido a que la
version actual de la plataforma VSE, esta fuera de soporte por parte del fabricante, T-Systems no puede garantizar €l
Nivel de Senicio Acordado para este entomno, acordado en el marzo del 2007, aungque s proporciona los maximos
esfuerzos parareducir al maximo las indisponibilidades producidas en dicho entomo.
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No se renovara el parque tecnolégico de senidores a excepcion de aquellos proyectos que explicitamente detalleny
requieran unarenovacion tecnoldgicay se encuentren descritos en este documento.

Asi mismo, no se incluye la actualizacion del parque de PCs, sin perjuicio del mantenimiento necesario para €
correcto funcionamiento de los ordenadores y cumplimiento del SLA en vigor.

524 ACTMOS

Durante los Senvicios Continuados y Proyectos los activos continuaran siendo propiedad de T-Systems y éste asumira
los costes de mantenimientos necesarios para la explotacion de los sistemas y las licencias que se requieran para
explotar los aplicativos implantados hasta la fecha. No se incluyen ni las infraestructuras, licencias, administracion y
mantenimientos de nuevos proyectos no contemplados en e presente documento. B IMI o la nueva empresa
adjudicataria recomprara a valor en libros los activos que queden pendientes de amortizar a la fecha de finalizacidn
del contrato.

525 EQUIPAMIENTOINFORMATICO

En los informes mensuales del senicio se reporta informaecion correspondiente a equipamiento informético
(senvidoresy ofimética).

5.2.6 DURACION DELOS SERVCIOS Y PROYECTOS

Todos los sencios prestados y detallados en este documento se prestan hasta la finalizacion del contrato, es decir,
hasta €l 30 de septiembre de 2015, exceptuando € senicio de Mainframe dentro del &rea de Sistermas que se
prestara hasta el 30 de junio de 2015.

La fecha de findizacidn de este senicio ha sido proporcionada por €l IMI puesto que es la fecha en la que tienen
previsto cerrar €l senicio y por lo tanto no serd necesario mantenerlo més alla de esta fecha. Cualquier prolongacion
mas ala del 30 de junio supondra autométicamente la renovacion por 3 meses del senicio Mainframe y por ello sera
necesarialafacturacion adicional de ese senvicio.

Los proyectos derivados de la bolsa de innovacion tendran su propia planificacion y como proyectos que son tendran
su fecha de finalizacion definida.

5.2.7 PLAN DETRANSFERENCIADAE. SERVCIO

Una ez findizada la presente prérroga del contrato y si no hay indicacién contraria comenzara el plan de devolucion
del senicio tal y como fue presentado por T-Systems d Ayuntamiento de Palma a través de su registro en fecha 16 de
mayo de 2014.
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6 DETALLE ECONOMICO

6.1 IMPORTEDELOSSERMCIOS
Se detalla el importe de los senicios a prestar durante la prérroga por cada lineadel proyecto.

Servicio Importe (s/ IVA)
Oficina Técnica 206.835,83
Sistemas 2.890.981,88
Open 1.530.091,14
Mainframe (hasta 30-06-2015) 653.334,15
Helpdesk 49221328
Comunicaciones 215.343,32
Aplicaciones 1.345.079,06
Implantacion y mantenimiento 974.937,28
Licenciasy proveedores 370.141,77
CATI (010+092+Centralita) 751.852,17
TOTAL 5.194.748,93

Importe bolsadeinnovacion

Amodo informativo, |os proyectos de innovacion propuestos por T-Systems'y descritos en el apartado 4 se estiman en
un importe de 431.000 € (IVAno incluido). Dicho coste serd asumido por T-Systems dentro del senicio prestado, NO
siendo objeto de facturacion especificaa IMI Palma.

62 FACTURACION

Los seniicios se facturaran de forma mensual. H importe mensual de la factura correspondera con una doceava parte
del importe anual, resultando:

Concepto Importe Mensual Importe Mensual
(S1IVA) (IVA21%)
Factura senicios PISTCAP 370.241,40€ 447.992,09€
Factura senicios 010 62.654,35€ 7581176 €
TOTAL MENSUAL 432.895,74€ 523.803,85€
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6.3 OHCINABNLASALADH. CLIENTE

Es necesaria la colaboracion de los usuarios, IMIy Ayto, para la consecucion de los objetivos marcados, asi mismo los
cambios que decida aplicar el CD son vinculantes y no podra ser pendizado por no alcanzar los plazos por lo
cambios. Lo mismo paralas reuniones operatives.

64 DETALLEDELICENCIAS

Tal y como se ha descrito en el capitulo 4.2, la gjecucion del proyecto de “Actualizacidn de productos software que se
quedaran fuera de soporte de fabricante” requerirala adquisicion de nuevas licencias de SW.

Dichas licencias serdn nomindes a favor de IMI. A la finalizacion de la extension del contrato, el valor neto contable
(WNC) de los activos formara parte de la clausula de sdida de esta extension, y tendrd como contraprestacion la
cesion de las licencias al nuevo adjudicatario, o bien al beneficiario que IMI Palma considere oportuno.

H importe de adquisicién de dichas licencias asciende a 223.386,60 Euros, segln €l detalle adjunto.

Concepto Unidades Importe
Actualizacion Sistemas Operativos de Servidor
WinSwSd 2012R2 2Proc 43 33675,06€
WINSWCAL 2012 UsrCAL 1.500 44.75000€
Actualizacion Plataforma MSSMIS
Sys Cir Cnfg Mgr AtML LicSAPK PerUsr 1.500 94961 54€
Actualizacion plataforma CITRIX
Citrix XenApp Enterprise - x1 Concurrent User Connection 200 50.000,00€"
with Subscription Advantage
TOTAL 223.386,60€

! Precios Gitrix stjetos a lafirma de Contrato GELA con Gitrix por parte de IM Palma.
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